
 

 
 

DANH MỤC HỒ SƠ BỒI THƯỜNG 

Áp dụng cho bảo hiểm Hàng hóa 

 

Danh mục chứng từ cần cung cấp tùy thuộc vào phạm vi bảo hiểm và tính chất vụ tổn 

thất. Về cơ bản, Người được bảo hiểm (NĐBH) cần chuẩn bị và cung cấp một phần trong 

các chứng từ sau:  

✓ Thông báo tổn thất và Yêu cầu giám định (mẫu BM 01/QT-HHDN-10). 

✓ Thư khiếu nại bồi thường (mẫu BM 06/QT-HHDN-10). 

✓ Đối với hàng tàu chuyến (xá/ bao): Hồ sơ bảo hiểm (GCNBH, Hợp đồng BH, Sửa 

đổi bổ sung và phụ lục nếu có); Hồ sơ lô hàng (Bill of Lading, Packing List, 

Commercial invoice, Sale Contract, các Certificate tại cảng xếp hàng), Biên bản 

kết toán nhận hàng với tàu (ROROC), Biên bản phân chia hàng hóa; Giấy kiểm 

nhận hàng với đại lý hãng tàu…  

✓ Đối với hàng container: Hồ sơ bảo hiểm (GCNBH, Hợp đồng BH, Sửa đổi bổ 

sung và phụ lục nếu có); Hồ sơ lô hàng (Bill of Lading, Packing List, Commercial 

invoice, Sale Contract, Certificate tại cảng xếp hàng); Biên bản xác nhận hàng 

hóa bất thường (đổ vỡ, hư hỏng -COR); Giấy kiểm nhận hàng với đại lý hãng 

tàu; Biên bản giao nhận container… 

✓ Chứng từ liên quan đến vụ tổn thất: Biên bản kết luận nguyên nhân tổn thất; Các 

biên bản sự việc; Biên bản giải quyết; Chứng từ khắc phục tổn thất (Báo giá, hợp 

đồng sửa chữa/ thanh lý, hóa đơn, nghiệm thu, chứng từ chi tiền), … 

 Các chứng từ khác có liên quan (nếu có, tùy vào từng vụ việc). 


